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Um lhnen die Anmeldung so einfach und angenehm wie mdglich zu gestalten, haben
wir lhnen Antworten auf die am héaufigsten gestellten Fragen zu unserem
Registrierungs- und Einfahrtssystem aufgelistet (FAQ).

10.

11.

12.

Wie registriere ich ein Fahrzeug zur Einfahrt?

Ihnen stehen zwei mégliche Varianten zur Registrierung ihres Fahrzeuges zur Verfligung. Sie
melden ihr Fahrzeug online im Vorfeld oder vor Ort am Tag der Zufahrt an der aktuellen
Registrierungsflache der Messe Frankfurt (Check-In) an.

Wo kann ich mich online fur eine Einfahrt registrieren?
Sie kdnnen sich auf der Anmeldeseite der Messefrankfurt unter folgendem Link:
https://einfahrt.messefrankfurt.com/ registrieren.

Wie registriere ich mich vor Ort, um eine Einfahrtberechtigung zu erhalten?
Vor Ort werden Sie auf den ausgewiesenen Registrierungsflachen (Check-In) von Mitarbeitern
des Verkehrsservice registriert. Bitte folgen Sie der Beschilderung zum Check-In.

Welche Daten bendtige ich fur die Registrierung meines Fahrzeuges vor Ort?
Fur die Registrierung lhres Fahrzeuges benétigen Sie folgende Daten:

Fahrername, Fahrer-Handynummer, Halle und Standnummer, Ausstellername, Kfz-Kennzeichen,
ggof. Logistiknummer

Warum ist die Uhrzeit nicht auswé&hlbar?
Die Uhrzeit wird bei der Registrierung aktuell nicht benétigt.

Kann ich mich fir mehrere Tage gleichzeitig registrieren?
Ja, bei der Datumsauswahl die STRG-Taste gedriickt halten und die gewiinschten Tage
auswahlen.

Wie bestelle ich eine Logistikdienstleistung (z.B. Gabelstapler)
Logistikdienstleistungen kénnen Sie lGber den Logistikservice der Messe Frankfurt bestellen.
Erreichen kdnnen Sie den Logistikservice unter:

Web: www.logistics.messefrankfurt.com
Email: logistics@messefrankfurt.com
Telefon: +49 69 75 75 - 60 75

Wie bekomme ich eine Einfahrtsberechtigung?
Wenn Sie sich online registriert haben, kdnnen Sie sich ihre Registrierungsbestatigung selbst
ausdrucken. Am Check-In vor Ort erhalten Sie dann ihre Einfahrtsberechtigung.

Was ist, wenn ich zu frith oder verspatet eintreffe?
Wenn Sie am Check-In ankommen, wird je nach Flachenverfligbarkeit die Einfahrt in das
Messegelénde gepruft.

Was ist, wenn sich Daten &ndern?

Bei Anderung von Daten, z.B. des Kfz-Kennzeichens oder der Mobilfunknummer, melden Sie
sich bitte am Tag der Zufahrt an der Registrierungsflache. Das Personal vor Ort aktualisiert die
Daten fur Sie.

Was ist, wenn mehrere Hallen angefahren werden missen?
Bei einer Entladung an mehreren Hallen, geben sie bitte immer die Standnummer an, an dem Sie
zuerst entladen mussen!

Wie bekommt der Fahrer die Information zur Einfahrt?
Sobald eine Entladeflache an lhrer Halle frei wird, wird der Fahrer via SMS Uber die Zufahrtszeit
und das entsprechende Einfahrtstor informiert.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Kann ich mit der Registrierungsbestatigung auch direkt das Messetor anfahren?
Nein, bitte folgen Sie immer der Beschilderung zum Check-In.

Kann ich mit der Einfahrtsberechtigung auch wéhrend der Laufzeit der Veranstaltung auf
dem Messegelande parken?

Nein! Um wahrend der Laufzeit einen Parkplatz auf dem Messegelande zu erhalten, miissen Sie
sich Uiber den ,Shop fur Ausstellerservices" der Messe Frankfurt ein Parkplatzticket bestellen.

Bleiben meine Stammdaten erhalten?
Wenn Sie sich bei MyAccount registriert haben und dariber die Online-Anmeldung ausfiihren,
bleiben lhre Stammdaten fir die folgenden Anmeldungen erhalten.

Kann ich die Einfahrtsberechtigung mehrfach verwenden?
Nein, die Einfahrtsberechtigung kann nur einmalig zur Ein- und Ausfahrt genutzt werden und ist
bei der Ausfahrt am Tor abzugeben.

Was mache ich mit der Einfahrtsberechtigung bei der Ausfahrt?

Wenn Sie mit ihrem Fahrzeug das Messegelande verlassen, geben Sie ihre
Einfahrtsberechtigung bei der Ausfahrt am Tor ab. Das Torpersonal scannt Ihre
Einfahrtsberechtigung aus und quittiert damit die Ausfahrt.

Was geschieht, wenn der Fahrer kein Mobiltelefon hat?
Zum Abrufen von der Registrierungsflache zum Messegeléande ist eine mobile Kommunikation
zwingend erforderlich.

Wer ist auf dem Rebstockgelande ansprechbar?

Auf dem Rebstockgelande kdnnen Mitarbeiter des Verkehrs- und Logistikservice angesprochen
werden. Diese finden Sie im gleichnamigen Check-In-Container bzw. auf den
Registrierungsflachen vor Ort.



